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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para aquisicdo de licenca de servico de contas de e-
mails corporativos, utilizados pelos colaboradores do Departamento de Agua e Esgoto
de Caldas Novas-Demae, conforme quantidades e especificagbes contidas neste

termo de referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Justificativa

2.1.1 O presente termo de referéncia trata da aquisicdo por meio de dispensa de
licitacdo de licencas para funcionamento de contas de e-mail e servigos informaticos

adjacentes para o Demae,;

2.1.2. Atualmente o e-mail corporativo do Demae esta vinculado ao Google
Workspace, que prové outros servigos inclusos. Todos os arquivos de imagens e
videos ja se encontram hospedados no Google Drive, desde o ano de 2014, todas
as contas de e-mail corporativas ja estdo devidamente configuradas, todo o
compartilhamento de arquivos ja esta configurado e todo o andamento do trabalho

esta atualmente vinculado a estes servicos providos online;

2.1.3. E extremamente importante adquirir um servico de e-mail que permita um
funcionamento 24/7, pois é através dele que é feita toda a comunicacao entre o

Demae, empresas, 0rgaos publicos, usuarios e colaboradores.

2.1.4. Nos ultimos anos os e-mails tornaram-se o0 método de comunicacgéo oficial

entre empresas e 0rgaos publicos;

2.1.5. A utilizacdo de correio eletrbnico se faz necessaria, além da funcionalidade
comum de troca de mensagens, para proporcionar aos usuarios servigo de agenda,
com opcao de compartilhamento, armazenamento de arquivos em pastas, criagao de

grupos de usuarios, criagdo e compartiihamento de documentos, planilhas,
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apresentacdo em tempo real, controle de tarefas, compartihamento de videos
corporativos, administracao de conteudo, conferéncia virtual, entre outras opcdes de
compartilhamento de conhecimento, com base no conceito de comunicagao em

nuvem (cloud computing);

2.1.2. 2. Assim, a presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar a

comunicacéo interna e externa do Demae;
2.2. Natureza dos servigos

2.2.1. O objeto a ser contratado possui natureza continuada, portanto, apos a entrega
e aceite do servico, inicia-se na vigéncia do contrato, que tera o prazo de 12 meses,
podendo ser renovado pelo mesmo periodo até o limite de 10 anos, conforme artigos
105 e 107 da lei 14.133/21.

2.3. Normativos que disciplinam os servigos a serem contratados, de acordo

com a natureza

2.3.1. Lei n°14.133/2021, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

3. DESCRICAO DA CONTRATACAO

3.1. Contratacao direta por dispensa de licitacdo, na forma eletrénica, em face do valor

da despesa nédo ultrapassar o limite previsto no art. 75, inciso Il, da Lei 14.133/2021.

3.2. A contratacdo de servico de e-mail corporativo sera orientada a partir dos

seguintes requisitos, referentes as especificacdes técnicas discriminadas a seguir:

~ QUANT. DE
ITEM DESCRICAO LICENCAS MESES
1 | Plano de Assinatura Google Workspace Business Standard 35 12

4. DOS ESTUDOS PRELIMINARES

4.1. Por se tratar de dispensa de licitacdo, optou-se pela ndo elaboracdo de Estudo
Técnico Preliminar, considerando o disposto no art. 10°, inciso |, do Decreto n® 434 do
municipio de Caldas Novas-GO, que regulamenta o Processo Licitatério para a
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contratacdo de bens, servigcos e obras, no ambito da Administracdo Publica Direta,

Autarquica e fundacional deste Municipio.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Nivel de qualidade do servico

5.1.1. Devem ser atendidas as especificacdes contidas no item 3.2.
Requisitos de capacitacao:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniéao;

b) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;
c) Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
d) Certidado de Regularidade do FGTS;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
f) Atestado de capacidade técnica.
Requisitos legais:
a) Lei n® 14.133/2021.
b) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

5.2. Obrigagfes da Contratante

5.2.1. O Demae, na vigéncia da aquisicdo, compromete-se a:

a) Proporcionar a CONTRATADA todas as condicdes necessarias ao pleno

cumprimento das obrigagcdes decorrentes da presente contratacéo;
b) Providenciar o pagamento a CONTRATADA, conforme o item 8 do presente
instrumento termo de referéncia;

c) Fiscalizar a execucédo do objeto contratual, ndo eximindo a CONTRATADA da

integral responsabilidade pela observancia do objeto do presente contrato.

5.3. Obrigagdes da Contratada
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a) Manter durante todo o contrato as condicfes de habilitacdo e qualificacdo

previstas no termo de referéncia;
b) Atender as condi¢des descritas no termo de referéncia e contrato;
c) Prestar servicos de boa qualidade, devendo a contratada estar ciente das normas

técnicas, de acordo com o disposto no termo de referéncia e contrato, assim como

em sua proposta de precos;

bY

d) Arcar com todos os Onus necessarios a completa execucdo do servigo
contratado, incluindo taxas, inclusive administrativa, e emolumentos, seguros,
impostos, encargos sociais e trabalhistas, transportes, despesas administrativas,
bem como quaisquer outras despesas referentes ao cumprimento das obrigacdes

decorrentes do servigo contratado;
e) Responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer seus
empregados, terceiros ou o Contratante, em razdo de acidentes ou de acao, ou de

omissao, dolosa ou culposa, de preposto da Contratada ou de quem em seu nome

agir, decorrentes da prestacao de servico;

f) Nao transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta

obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante;
g) Em tudo agir segundo as diretrizes da Contratante
5.4. Das Sanc¢des Administrativas

5.4.1. Pelo descumprimento das condicdes previstas neste Termo, a Contratada fica

sujeita, a aplicacdo das penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.

5.5. Da Protecédo de Dados Pessoais

~

5.5.1. Os dados pessoais relativos a Contratada serdo tratados em estrita
observancia com o preconizado na Lei n° 13.709/2008.

5.6. Sistema de Registro de Precos

5.6.1. N&o sera utilizado o Sistema de Registro de Precos para a presente aquisicao

em razao de se tratar de fornecimento Unico.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 - Condicdes de execucéo

6.1.1 - Servico:

6.1.1.1 - O servico deve fornecer contas de e-mail e caixas postais em quantidade e
capacidade de armazenamento conforme especificado neste termo de referéncia. O
servidor de e-mail deve ser de alta disponibilidade, com armazenamento externo
através de um data center que oferece redundancia logica e fisica das operacdes
hospedadas.

6.1.1.2 - O acesso as contas de e-mail e outros recursos deve ser possivel através da
internet, utilizando navegadores padrbées de mercado, sob protocolo HTTPS. A
solucdo deve suportar o acesso SSL aos dados do usuério através dos protocolos
IMAP, POP3, SMTP e ActiveSync, e permitir o acesso através de dispositivos moveis.

6.1.1.3 - A interface de acesso web deve estar em Portugués Brasileiro e permitir a
personalizacdo com a logo do Demae. Deve possuir um endereco de webmail no
formato de dominio da organizacao e disponibilizar aos usuarios um indicador de uso

da sua cota de e-mail.

6.1.1.4 - A solucdo deve oferecer uma série de recursos para facilitar a comunicacéo
e a organizacdo. Isso inclui notificacdo de novas mensagens, recurso de
autocompletar enderecos de e-mails, suporte para multiplos formatos de e-mail, e

criacao de regras para recebimento de novos e-mails.

6.1.1.5 - A solucédo deve permitir a limitacdo do tamanho dos e-mails enviados e
recebidos, o blogueio de acesso a conta por horario ou com data programada, e a
visualizacdo dos itens por dia, semana ou més. Também deve permitir a solicitagdo
de confirmacéao de leitura de e-mails e a realizacéo de pesquisas por palavras-chave

nos dados armazenados em uma caixa postal.

6.1.1.6 - E importante que a solucdo possibilite a recuperacdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 dias. Deve também oferecer a verificacdo de
mensagens e anexos em tempo real com programas de antivirus, anti-spam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, e a configuragao de limite de
tamanho de anexos recebidos ou enviados.
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6.1.1.7 - A solucédo deve permitir a criacdo de pastas e subpastas para organizacao
de mensagens, a configuracdo de mensagens automaticas para encaminhamento aos
contatos, e o uso de um endereco de e-mail que funcione como grupo para a entrega

de mensagens para varios destinatarios.

6.1.1.8 - Por fim, a solucdo deve oferecer um painel de controle com interface de
administracdo. Este painel deve permitir a realizacdo de auditorias, analise de
registros de acessos, rastreamento de mensagens, geracao de relatorios, analise do
fluxo e conteldo das mensagens e historico das atividades realizadas. Além disso,
deve permitir a criacdo de grupo de e-mails, a utilizacdo de pelo menos 10 “alias”
(apelidos) por conta de e-mail, o redirecionamento de mensagens, a existéncia de um
catalogo de enderecos, um calendario de agendamento de compromissos e eventos,
a auditoria de caixas postais e a hospedagem em datacenters Tier 11l no Brasil com

arquitetura cloud em sites distintos.

6.1.1.9. Caso haja duvidas, a empresa adjudicada podera consultar o Setor de Gestéo

de Contratos por meio do e-mail gestaodecontratos@demae.com.br.

6.1.2 - Suporte:

6.1.2.1. A empresa vencedora do certame devera:

6.1.2.1.1. Prestar servicos de assisténcia técnica e suporte técnico, visando garantir a
continuidade do perfeito funcionamento da solucéo, o servico inclui o atendimento e
acOes necessarias em caso de falhas na solucdo, como indisponibilidade,
incompatibilidade, configuracdes inadequadas ou outros problemas.

6.1.2.1.2. Incluir canais de comunicacao disponiveis (telefone, e-mail, chat), horarios
de disponibilidade e tempos de resposta esperados para solicitacdes de suporte.
Definindo estes canais de comunicagao para relatar problemas, fazer solicitagdes de
suporte ou fornecer feedback sobre a solucéo de e-mail corporativo. Importante que
esses canais sejam facilmente acessiveis e bem divulgados para os usuarios da

organizacao.

6.1.2.1.3. Oferecer servicos de manutencdo preventiva, como atualizacbes de

software, patches de seguranca e otimizacdes de desempenho.
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6.1.2.1.4. Oferecer servicos de monitoramento proativo da solucdo de e-mail
corporativo, bem como relatérios periddicos sobre o desempenho do sistema, uso de

recursos e possiveis problemas identificados.

6.1.2.1.5. Oferecer possibilidade de atualizar o contrato, caso surjam novas
necessidades de atendimento ou sejam identificadas areas de melhoria ao longo do

tempo. Isso pode incluir a incorporagcao de novos servigos conforme necessario.

6.1.2.1.6. Deverdo ser informados a contratante os contatos do suporte técnico da
solugéo, a ser prestado por meio dos canais: central de atendimento, e-mail e
presencial, caso o problema n&o possa ser resolvido por meio eletrénico, no horério
compreendido entre 7h:30min e 11h:30min e 13h:30min e 17h:30min.

6.1.2.1.7. ApGs disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel por
todo o periodo de vigéncia contratual, apto a atender as duvidas dos usuarios e

problemas relacionados ao objeto contratado.

6.1.2.1.8. A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico

ocorra de forma compativel com a solucéo contratada.

6.1.2.1.9. A contratada devera prestar atendimento a contratante, ininterruptamente,
nos horarios especificados acima para o suporte técnico, e resolver qualquer

requisicdo, incidente ou problema com a solucdo em até 2 (dois) dias uteis.

6.1.2.1.10. O suporte online devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e

proporcionar o referido acesso quando solicitado, mediante autoriza¢éo do érgao.

6.1.2.1.11. As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas ao Demae com

antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis.

6.1.2.1.12. As manutencfes emergenciais deverdo ser comunicadas ao Demae, com
as justificavas para tanto, a fim de possibilitar a avaliacdo das condicbes de

cumprimento dos niveis de servi¢os e condi¢des contratuais.

6.2 - Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso lll, da Lei n®14.133,

de 2021)

6.2.1. O prazo contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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6.2.2. A garantia da manutencéo do servico, abrange qualquer conserto e/ou defeitos
de implementacdo sem cobrancas adicionais, bem como a mao de obra necessaria
para sua execucgao, sem acarretar 0nus para Demae, exceto se a ocorréncia do dano

se der por dolo, impericia ou mau uso por parte da contratante.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A gestdo contratual serd exercida pelo Setor de Gestdo de Contratos, cujos
servidores foram nomeados por meio do Decreto 026/2024.

8. CRITERIOS DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado ap0s a emissdo da Nota Fiscal dos Servigos
Executados para esta Administracdo, por parte do executor dos servi¢cos, sempre em
conformidade com a legislacdo fiscal vigente e ap6s a certificacdo da mesma,
mediante depdsito bancario em conta corrente, devidamente atestada pelo servidor

responsavel pela fiscaliza¢do do contrato sendo:

8.1.1. Seréa considerada, para fins de pagamento, a data do “atesto” certificando o

recebimento definitivo do servigo por esta casa;

8.1.2. Caso a nota fiscal/fatura seja devolvida por inexatiddo, o novo prazo sera

contado a partir da sua reapresentacao e novo “atesto”;

8.1.3. A devolucédo da nota fiscal/fatura ndo aprovada, em hipétese alguma servira
de pretexto para que a Contratada suspenda a prestacao dos servicos;

8.1.4. A contratada indicard na nota fiscal/fatura o nome do Banco e o niumero da
agéncia e da conta - corrente para efetivacdo do pagamento, observando-se que o
CNPJ constante na nota fiscal/fatura e da conta corrente devera ser o mesmo

registrado na Nota de Empenho.

8.1.5. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou outra circunstancia que desaprove a
liquidacdo da despesa, 0 pagamento sera sustado até que a contratada providencie

as medidas saneadoras necessarias;
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8.1.6. No momento da liquidacdo da despesa a contratada devera comprovar por
meio de certidao atualizada, como condic&o para o recebimento de seus créditos, 0s

seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

b) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

c) Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

d) Certidao de Regularidade do FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Contratacao por dispensa de licitagcdo, cotacao eletrénica, com proposta de menor

preco.

9.2. Justificativa para aquisicdo por dispensa de licitacdo, excepcionalmente, por

cotacao eletronica:

a) Contratacao direta por dispensa de licitacao, face a estimativa inicial da despesa

nao ultrapassar o limite previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS

PRECOS VIr

Unt(R$) Valor Total

ITEM DESCRICAO MESES

Licencas de E-mail comercial
personalizado e seguro
Videochamadas com 150
participantes + gravacao
2 TB de armazenamento em
pool por usuario
Controles de seguranca e
gerenciamento (35 licengas).

12 R$2.564,73 | R$30.776,76

Total | R$ 30.776,76
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A referida despesa sera gerada conforme dotacdo orcamentaria
05.0521.17.512.7016.8097.339040- (14) (fonte 144) SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO. Ficha 20250496.

Caldas Novas, 03 de junho de 2025.
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